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Додаток LG ThinQ
Додаток LG ThinQ дає змогу взаємодіяти з
приладом за допомогою смартфона.

Функції додатка LG ThinQ
Ви можете встановлювати зв'язок із машиною 
за допомогою зручних функцій на смартфоні.

Цикл прання 
(Remote Start (Віддалений старт), 
Download Cycle (Моя програма))

Встановіть або завантажте потрібний цикл і 
керуйте за допомогою дистанційного додатку.

Індикатор потреби очищення барабану

Ця функція показує, скільки циклів 
залишилося до запуску функції 
Tub Clean (Очищення барабана).

Моніторинг енергоспоживання

Ця функція перевіряє енергоспоживання
нещодавніх циклів і середнє значення за місяць.

Smart Diagnosis

Ця функція забезпечує корисну інформацію для 
діагностики та вирішення проблем з пристроєм 
на основі моделі використання.

Налаштування

Дають змогу задавати різні параметри
в приладі та додатку.

Оповіщення

Ви можете отримувати push-оповіщення про
закінчення циклу або проблеми з приладом на 
свій смартфон. Оповіщення надходитимуть, 
навіть якщо додаток LG ThinQ вимкнено.

ПРИМІТКА
● Якщо ви змінили бездротовий 
 маршрутизатор, постачальника 
 послуг Інтернету або пароль, видаліть 
 зареєстрований прилад із додатка LG ThinQ 
 та зареєструйте його повторно.
● Додаток може змінюватись для покращення
 приладу без попередження.
● Функції можуть залежати від моделі.

Перед використанням додатка 
LG ThinQ

Функцiя WiFi
Для моделей: F*H9*, F*H7*, F*J9*, F*J7*

  Перевірити відстань між приладом та 
  безпроводовим маршрутизатором (мережа 
  Wi-Fi).
  ● Якщо відстань між приладом і 
    бездротовим маршрутизатором занадто 
    велика, сила сигналу послаблюється.
    Реєстрація може зайняти багато часу або
    можливий збій установки.

  Вимкніть на своєму смартфоні Мобільні 
  дані або Стільникові дані.

  Підключіть свій смартфон до бездротового 
  маршрутизатора.

ПРИМІТКА
● Щоб перевірити підключення до мережі Wi-Fi,
 переконайтеся, що на панелі керування 
 відображається піктограма       .
● Прилад підтримує лише мережу Wi-Fi 2,4 ГГц.
 Щоб перевірити частоту вашої мережі, 
 зверніться до постачальника послуг Інтернету 
 або див. інструкцію бездротового 
 маршрутизатора.
● Додаток LG ThinQ не впливає на будь-які 
 проблеми зі зв’язком або збої, помилки чи 
 несправності мережевого з’єднання.
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ПРИМІТКА
● Якщо прилад не підключається до мережі 
 Wi-Fi, можливо, він розташований надто 
 далеко від маршрутизатора. Для покращення
 сигналу Wi-Fi придбайте підсилювач сигналу.

● Зв'язок Wi-Fi може перериватись або не 
 працювати через умови домашньої мережі.

● Якість мережевого зв’язку може залежати від
 інтернет-провайдера.

● Оточуюче бездротове середовище здатне  
 сповільнювати бездротовий мережевий зв'язок.

● Пристрій не можна зареєструвати в зв'язку з  
 проблемами з бездротовою передачею сигналу.  
 Від'єднайте пристрій від мережі і почекайте  
 приблизно хвилину перед тим, як повторити  
 спробу.

● Якщо на вашому бездротовому маршрутизаторі  
 включений брандмауер, вимкніть брандмауер  
 або додайте до нього виняток.

● Ім'я безпровідної мережі (SSID) повинно містити  
 англійські літери та цифри. (Не використовувати  
 спеціальні символи)

● Інтерфейс користувача смартфона (ІК) може  
 відрізнятися в залежності від операційної   
 системи (ОС) і виробника.

● Якщо протокол безпеки маршрутизатора   
 налаштовано на WEP, можливий збій налашт  
 ван ня мережі. Змініть його на інший протокол  
 безпеки (рекомендується WPA2) і знову   
 зареєструйте виріб.

Установлення додатка LG ThinQ
Знайдіть додаток LG ThinQ у магазині Google Play 
або Apple App Store на смартфоні. Виконайте 
інструкції із завантаження та встановлення додатка. 

Дистанційне використання 
машини
Remote Start (Віддалений старт)

Використовуйте смартфон, щоб віддалено керувати 
своїм приладом. Ви також можете контролювати 
роботу циклу, таким чином що ви знаєте, скільки 
часу залишилося в циклі.

Використання цієї функції

 Помістіть білизну в барабан і додайте пральний 
 засіб у лоток.
 ● За потреби додайте відбілювальний засіб або  
  пом’якшувач тканин у відповідні секції лотка.

 Натисніть кнопку Живлення.

 Натисніть і утримуйте кнопку Remote Start  
 (Віддалений старт) протягом 3 секунд, щоб  
 увімкнути функцію дистанційного керування.

 Запустіть цикл за допомогою додатку LG ThinQ  
 на вашому смартфоні.

ПРИМІТКА
● Після активації цієї функції ви можете запустити  
 цикл із додатка LG ThinQ на смартфоні. Якщо  
 цикл не запускається, прилад чекатиме на  
 запуск циклу, доки його не буде вимкнено   
 віддалено з додатка або цю функцію не буде  
 деактивовано.

● Якщо дверцята відчинено, цикл не можна   
 запустити віддалено.

Вимкніть цю функцію вручну

Коли функцію активовано, натисніть і утримуйте 
кнопку Remote Start (Віддалений старт) протягом 
3 секунд.
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Download Cycle (Моя програма)
Ви можете завантажувати нові й спеціальні цикли, 
які не включено в основні цикли на приладі.
Побутові прилади, які були успішно зареєстровані, 
можуть завантажити різні спеціалізовані цикли, 
притаманні для даного приладу.
Після завершення завантаження циклу в прилад, 
продукт зберігає завантажений цикл, поки не буде 
завантажений новий цикл.

ПРИМІТКА
● Лише один завантажений цикл можна зберегти  
 на приладі за один раз.

Технічні характеристики 
бездротового мережевого модулю.
Пральна машина може комплектуватися 
модулем LCW-004 або модулем LCW-007 на 
вибір виробника.

Версія ПЗ функції бездротового керування: 1.0
До відома користувачів: цей пристрій слід 
встановлювати й використовувати на відстані 
щонайменше 20 см від тіла.

Енергоспоживання в режимі 
очікування

Повідомлення щодо програмного 
забезпечення з відкритим кодом
Щоб отримати вихідний код за ліцензією GPL, 
LGPL, MPL чи іншими відповідними ліцензіями, який 
міститься у цьому виробі, відвідайте сторінку 
http://opensource.lge.com .
На додаток до вихідного коду можна завантажити 
усі умови відповідних ліцензій, відмови від 
відповідальності і повідомлення про авторські 
права.
LG Electronics також надасть вам відкритий код на 
компакт-диску за плату, що покриває пов’язані з цим 
витрати (наприклад, вартість носія, перевезення і 
доставки), після отримання від вас запиту за 
адресою opensource@lge.com. Ця пропозиція 
дійсна протягом трьох років після нашої останньої 
поставки цього виробу. Ця пропозиція діє для 
кожного, хто одержав цю інформацію.
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Частотний
дiапазон

Вихiдна
потужнiсть
(Макс.)

2412 to 2472 Mhz

LCW-004

IEEE 802.11b: 17.82 dBm
IEEE 802.11g: 17.72 dBm
IEEE 802.11n: 16.61 dBm

LCW-007

IEEE 802.11b: 17.59 dBm
IEEE 802.11g: 17.39 dBm
IEEE 802.11n(HT20): 16.64 dBm
IEEE 802.11n(HT40): 17.05 dBm

Модель

2412 to 2472 MhzЧастотний
дiапазон

Вихiдна
потужнiсть
(Макс.)



Smart Diagnosis
Ця функція доступна тільки в моделях з логотипом           
        або      .
Використовуйте цю функцію як допоміжний засіб 
для діагностики й усунення проблем у роботі 
приладу.

ПРИМІТКА
● З деяких причин, які не можуть вважатися  
 недбальством компанії LGE, зазначена служба  
 може не працювати через зовнішні чинники,  
 зокрема через недоступність мережі Wi-Fi,  
 від’єднання від мережі Wi-Fi, місцеву політику  
 магазина додатків або недоступність додатка.
● Функцію може бути змінено без попередження, і  
 вона може виглядати інакше залежно від вашого  
 місця розташування.

Використання додатка LG ThinQ 
для діагностики проблем

Якщо в роботі приладу з підтримкою Wi-Fi виникла 
проблема, він може передати дані щодо пошуку й 
усунення неполадок на смартфон за допомогою 
додатка LG ThinQ.
● Запустіть додаток LG ThinQ і виберіть у меню  
 функцію Smart Diagnosis. Дотримуйтесь   
 інструкцій, наведених у додатку LG ThinQ.

Використання звукової 
діагностики проблем
Виконайте наведені нижче інструкції, щоб 
скористатися звуковою діагностикою.
● Запустіть додаток LG ThinQ і виберіть у меню  
 функцію Smart Diagnosis. Дотримуйтесь   
 інструкцій щодо виконання звукової діагностики,  
 наведених у додатку LG ThinQ.

  Натисніть кнопку Живлення, щоб увімкнути  
  машину.
  ● Не натискайте будь-які інші кнопки.

  Розмістіть мікрофон смартфона близько до  
  логотипа        або      .

 Тримаючи мікрофон смартфона біля логотипа,  
 натисніть і утримуйте кнопку Температура  
 протягом щонайменше 3 секунд, поки не   
 завершиться передавання даних.
 ● Утримуйте смартфон у такому положення до  
   завершення передавання даних. Відобража 
   тиметься час, який залишився.

 Після завершення передавання даних результат  
 діагностики відобразиться в додатку.

ПРИМІТКА

● Для максимальної ефективності не ворушіть  
 телефоном під час передавання звукових  
 сигналів.
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Помилка датчика температури
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Технiчнi Характеристики Відповідно до Регламенту КМУ №702
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