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Front Control panel

Back button
Returns to the previous screen.

Settings icon

& J

Opens the Setup menu, where
you can change preferences and
perform maintenance functions.

Help button

)

Provides access to the control
panel help system.

Home button

B

Provides access to the Home
screen.

Sign-inicon

Paper Setup icon: Opens the
Paper Setup menu

Fax Status icon (fax models only)

ECO icon: Allows you to configure
some of the printer environmental
features.

g & [ Do

Network icon: Provides network
status information.

o

Printer features * Wireless models only
Front Back

1 Output tray extender 7 Rear door

2 Automatic document feeder 8 USB port for job storage

3 Access toner cartridge 9 USB port for computer connection
4 Power button 10 Ethernet port

5 Tray? 11 Fax port: Telephone line out*

6 Tray 1/Toner access door 12 Faxport: Fax line in*

13 Power connection

*Fax models only



Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve

the issue.

Potential Issue

Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out

If the Wi-Fi light on the control panel is not
blinking blue, the printer might not be in Wi-Fi
setup mode. Restart Wi-Fi setup mode:

1. Onthe control panel, select Setup > Network
Setup > Restore Network Settings.
The wireless light will begin blinking.

2. Wait for one minute. Open the printer
software and try connecting again.

Computer too far from printer

Move your computer closer to the printer. Your
computer might be out of range of the printer’s
Wi-Fi signal.

Computer connected to a Virtual Private
Network (VPN) or remote work network

Disconnect from a VPN before installing HP
printer software. Connect to the VPN again after
finishing printer setup.
Note: Consider your location and the security
of the Wi-Fi network before disconnecting
froma VPN.

Wi-Fi turned off on computer
(computer connected by Ethernet)

If your computer is connected by Ethernet, turn
on the computer’s Wi-Fi while setting up the
printer.

[:r:j Help and Support ;
E@ For printer troubleshooting and videos, [=] i

visit the HP support site.

hp.com/support/ljmfp4a101-4104

The information contained herein is subject to change without notice.




Francais

Avant Panneau de commande

4_-) Bouton Retour

Permet de revenir a l'écran
précédent.

{@} Icone Paramétres

Ouvre le menu Configuration,
ou vous pouvez modifier les
préférences et exécuter les
fonctions de maintenance.

Bouton Aide

Y

Offre un acces au systeme d'aide
du panneau de commande.

Bouton Accueil

B

Permet d'accéder a l'écran
d'accueil.

Icone de connexion

Ouvre le menu Configuration
du papier

Icone d’état du fax (modeles
fax uniguement)

@)
)
E Icone Configuration du papier :

Q? Icone ECO : Permet de configurer
certaines des fonctionnalités
environnementales de
limprimante.

Icone Réseau : Fournit des
informations sur 'état du réseau.

i

Caractéristiques de

* Modéles prenant en charge la fonction sans fil uniquement

Uimprimante

Avant Arriere

1 Bras d'extension du bac de sortie 7 Porte arriere

2 Bac d'alimentation automatique 8 Port USB pour le stockage des taches

3 Accés aux cartouches de toner 9 Port USB pour la connexion a l'ordinateur
4 Bouton d'alimentation 10 Port Ethernet

5 Bace 11 Port télécopie : Sortie téléphone*

6 Bac 1/Porte d'acces au toner 12 Port télécopie : Entrée télécopie*

13 Branchement de l'alimentation

*Modeles de télécopieurs uniguement



Aide et conseils pour le Wi-Fi et la connectivité

Sile logiciel ne parvient pas a trouver votre imprimante pendant la configuration, vérifiez les
conditions suivantes pour résoudre le probleme.

-

Probléme potentiel Solution =

)

Q

Mode de configuration du Wi-Fi de Si le voyant Wi-Fi du panneau de commande ne o’
limprimante expiré clignote pas en bleu, limprimante n'est peut-étre pas

en mode de configuration Wi-Fi. Redémarrez le mode
de configuration Wi-Fi :

1. A partir du panneau de commande, sélectionnez
Configuration > Configuration du réseau >
Restaurer les parameétres réseau. Le voyant sans
fil se met a clignoter.

2. Patientez une minute. Ouvrez le logiciel de
limprimante et essayez a nouveau de vous connecter.

Ordinateur trop éloigné de l'imprimante  Rapprochez votre ordinateur de l'imprimante. Il est
possible que votre ordinateur soit en dehors de la
plage du signal Wi-Fi de l'imprimante.

Ordinateur connecté a un VPN (Virtual Déconnectez l'ordinateur du VPN avant l'installation
Private Network) ou a un réseau de du logiciel de l'imprimante HP. Reconnectez-le au VPN
travail distant lorsque la configuration de limprimante est terminée.

Remarque : Prenez en compte votre emplacement
et la sécurité du réseau Wi-Fi avant la déconnexion

du VPN.
Wi-Fi désactivé sur l'ordinateur Sivotre ordinateur est connecté par Ethernet, activez
(ordinateur connecté par Ethernet) le Wi-Fi de votre ordinateur pendant la configuration

de limprimante.

. . IS0
[:r:j Aide et assistance !
E@ Pour un dépannage d'imprimante [=] i
et des vidéos, consultez le site
d'assistance HP. hp.com/support/ljmfp4101-4104

Les informations contenues dans le présent document peuvent faire l'objet de modification sans préavis.



Parte Panel de control
delantera e~

4_-) Boton Atras

Regresa a la pantalla anterior.

@ Icono de Configuracion

Abre el menu Configuracion,
donde puede cambiar las
preferencias y realizar funciones
de mantenimiento.

Boton Ayuda

Y

Permite acceder al sistema de
ayuda del panel de control.

Botdn Inicio

B

Permite acceder a la pantalla
de inicio.

Icono de Inicio de sesion

@)
[
E Icono de Configuracién de papel:
abre el menu Configuracion
de papel.
% Icono de Estado de fax (solo
modelos con fax)

Qv Icono de ECO: le permite
configurar algunas de las
funciones medioambientales
de la impresora.

Icono de Red: proporciona
informacion sobre el estado

i

de lared.
Caracteristicas de la impresora " Solomodelos inalambricos
Parte delantera Parte trasera
1 Extensor de la bandeja de salida 7 Puertatrasera
2 Alimentador automatico de documentos 8 Puerto USB para almacenamiento de trabajos
3 Acceso al cartucho de toner 9 Puerto USB para conexion del ordenador
4 Botdn de encendido 10 Puerto Ethernet
5 Bandeja?2 11 Puerto de fax: Linea de salida de teléfono*
6 Puerta de acceso a la bandeja 1/toner 12 Puerto de fax: Linea de entrada de fax*

13 Conexién de alimentacion

*Solo modelos con fax



Ayuda y consejos para wifi y conectividad

Si el software no puede encontrar suimpresora durante la configuracion, compruebe las siguientes
condiciones para resolver el problema.

Posible problema Solucién
Se ha agotado el tiempo de espera Sila luz de wifi en el panel de control no parpadea
del modo de configuracién wifi de la en azul, es posible que la impresora no esté en
impresora modo de configuracion de wifi. Reinicie el modo de

configuracion de wifi:

1. En el panel de control, seleccione Configuracién >
Configuracién de red > Restaurar configuracion de
red. La luz de indicacion inaldmbrica comenzara a
parpadear.

2. Espere un minuto. Abra el software de la
impresora e intente volver a conectarse.

Ordenador demasiado lejos de la Acergue el ordenador a la impresora. Puede que el
impresora ordenador esté fuera del alcance de la sefial wifi de
laimpresora.

Ordenador conectado a una red privada Desconéctese de la VPN antes de instalar el software
virtual (VPN) o a una red de trabajo de laimpresora HP. Conéctese de nuevo a la VPN tras
remota finalizar la configuracion de la impresora.

Nota: tenga en cuenta su ubicacion y la seguridad
de la red wifi antes de desconectarse de una VPN.

Wifi desactivada en el ordenador Si su ordenador esta conectado por Ethernet, active la
(ordenador conectado por Ethernet) wifi del ordenador mientras configura la impresora.
IS0
[:r:j Ayuda y soporte !
E@ Para la solucion de problemas de la [=] i
impresara y videos, visite el sitio de
soporte de HP. hp.com/support/ljmfp4101-4104

La informacién contenida aqui esta sujeta a cambios sin previo aviso.
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Prednja Upravljacka ploca
strana e~

43 Gumb Povratak
Izvrsava povratak na

< . prethodni zaslon.
e_ E @ lkona Postavke
Otvara izbornik Postavljanje
9— 0 na kojem mozete promijeniti
% preference i izvrsavati funkcije

odrzavanja.

=~
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—
©
>
e
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Gumb Pomoé¢

)

SluZi za pristupanje sustavu
pomoci na upravljackoj ploci.

Straznja

strana ~ Gumb Potetna stranica

B

Omogucava pristupanje
pocetnom zaslonu.

lkona Prijava

O
]/ I 9] ; lkona Postavljanje papira:
\§

otvara izbornik Postavljanje
papira.

lkona Status faksa (samo modeli

@ s faksom)

Q’ lkona ECO: omogucuje vam
konfiguriranje nekih znacajki
pisaca za ocuvanje okolisa.

.‘% lkona Mreza: pruza informacije
0 statusu mreze.

Znaéajke pisaéa *Samo bezi¢ni modeli

Prednja strana Straznja strana

1 Produzetakizlazne ladice 7 Straznjavrata

2 Uredaj za automatsko umetanje papira 8 USB prikljutak za memoriju zadataka

3 Pristup spremniku s tonerom 9 USB priklju¢ak za povezivanje s racunalom

4 Gumb za ukljucivanje 10 Ethernet prikljucak

5 Ladica?2 11 Prikljucak za faks: izlaz za telefonsku liniju*
6 Ladica 1/ vrata za pristup toneru 12 Prikljucak za faks: ulaz za faks liniju*

13 Priklju¢ak za napajanje

*Samo modeli s faksom



Pomoc i savjeti za Wi-Fi i povezivost

Ako softver ne moze pronadi vas pisac tijekom postavljanja, provjerite uvjete navedene u nastavku

kako biste rijesili problem.

Potencijalni problem

RjeSenje

Isteklo je vrijeme za postavljanje Wi-Fiveze Ako indikator za Wi-Fi na upravljackoj ploci ne

I
=
<
Q
—
w
=

treperi plavo, pisa¢ mozda nije u nacinu rada
za postavljanje Wi-Fi veze. Ponovno pokrenite
postavljanje Wi-Fi veze:

1. Na upravljackoj ploc¢i odaberite Postavljanje >
Postavljanje mreze > Vrati mrezne postavke.
Pocet ce treperiti indikator za bezi¢nu vezu.

2. Pri¢ekajte minutu. Otvorite softver pisaca i
pokusajte se ponovo povezati.

Racunalo je predaleko od pisaca

Premijestite racunalo blize pisacu. Vase je racunalo
mozda izvan dosega Wi-Fi signala pisaca.

Racunalo je povezano s virtualnom
privatnom mrezom (VPN) ili udaljenom
mrezom na radnom mjestu

Prekinite vezu s VPN-om prije instalacije HP
softvera za pisa¢. Nakon dovrsetka instalacije
pisa¢a ponovno se povezite s VPN-om.

Napomena: razmotrite svoju lokaciju i sigurnost
Wi-Fi mreze prije prekidanja veze s VPN-om.

Wi-Fi je isklju¢en na rac¢unalu (racunalo
je povezano putem Etherneta)

Ako je vase racunalo povezano putem Etherneta,
ukljucite Wi-Fi racunala tijekom postavljanja
pisaca.

[:r:j Pomocipodrska ;
E@ Savjete za rjeSavanje problema i vide- [=] i

0zapise potrazite na web-mijestu za

podrsku tvrtke HP.

hp.com/support/ljmfp4101-4104

Informacije u ovom dokumentu podlijezu promjenama bez prethodne obavijesti.
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Depan

Fitur printer
Depan

o Ul A W N =

Ekstender baki keluaran
Pengumpan dokumen otomatis
Akses kartrid toner

Tombol daya

Baki 2

Pintu akses Baki 1/Toner

Panel kontrol

t) Tombol Back (Kembali)
Kembali ke layar sebelumnya.

@ lkon Settings (Pengaturan)
Membuka menu Setup
(Pengaturan), tempat Anda
dapat mengubah preferensi dan
melakukan fungsi pemeliharaan.

Tombol Help (Bantuan)

)

Menyediakan akses ke sistem
bantuan panel kontrol.

Tombol Home (Beranda)

E

Menyediakan akses ke
layar Beranda.

lkon Sign-in (Masuk)

Kertas) Membuka menu
Pengaturan Kertas

@)
()
E lkon Paper Setup: (Pengaturan

lkon Fax Status (Status Faks)
(hanya model faks)

Q? lkon ECO: Memungkinkan Anda
mengonfigurasi beberapa fitur
lingkungan printer.

.‘% lkon Network: (Jaringan)
Memberikan informasi
status jaringan.

* Hanya model nirkabel

Belakang

7
8
9
10
11
12

13

Pintu belakang

Port USB untuk penyimpanan pekerjaan
Port USB untuk sambungan ke komputer
Port Ethernet

Port faks: Saluran telepon keluar*

Port faks: Saluran faks masuk*
Sambungan daya

*Hanya model faks



Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas

Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer selama penyiapan, periksa kondisi berikut

untuk menyelesaikan masalah.

Kemungkinan Masalah

Solusi

Waktu mode penyiapan Wi-Fi Printer habis  Jika lampu Wi-Fi di panel kontrol tidak berkedip

biru, printer mungkin tidak dalam mode penyiapan
Wi-Fi. Mulai ulang mode penyiapan Wi-Fi:

w
1]
=
o
wn
<1}
=]
=%
o
>
M
o,
o

1. Dipanel kontrol, pilih Penyiapan > Penyiapan
Jaringan > Pulihkan Pengaturan Jaringan.
Lampu nirkabel akan mulai berkedip.

2. Tunggu selama satu menit. Buka perangkat
lunak printer dan coba hubungkan kembali.

Komputer terlalu jauh dari printer

Pindahkan komputer lebih dekat ke printer.
Komputer mungkin berada di luar jangkauan sinyal
Wi-Fi printer.

Komputer terhubung ke VPN (Virtual
Private Network) atau jaringan kerja
jarak jauh

Putuskan koneksi dari VPN sebelum menginstal
perangkat lunak printer HP. Hubungkan lagi ke VPN
setelah menyelesaikan penyiapan printer.

Catatan: Pertimbangkan lokasi dan keamanan
jaringan Wi-Fi sebelum memutus koneksi VPN.

Wi-Fi di komputer dimatikan (komputer
terhubung dengan Ethernet)

Jika komputer terhubung dengan Ethernet,
hidupkan Wi-Fi komputer sewaktu menyiapkan
printer.

[,r:j Bantuan dan Dukungan ;
E@ Untuk pemecahan masalah printer dan [=] i

video, kunjungi situs dukungan HP.

hp.com/support/ljmfp4101-4104

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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KasakLia

AnpbiHFbI backapy TakTachl

4_-) Back (ApTka) Tyiimeci
AnabIHFbI SKPaHFa opany.

@ Settings (MapameTpnep)

6enriweci

Setup (PeTTey) Ma3ipiH aLUa/bl,
O >XepAeH napameTpepai
©3repTyre XaHe Kbi3MeT
KepceTy byHKUMANapbIH
opblHAayFa 6onagpl.

9 Help (AubIKTama) Tyiimec
(]

backapy TakTacbIHbIH,
aHblKTama XymeciHe Kipyre
MYMKiHIiK 6epef.

Home (BacTbi) Tyiimeci
bacTbl akpaHra eTkizeai.

Paper Setup (Karasabl peTTey)
6enrileci: Paper Setup (Kara3
napameTprepiH opHary)

Ma3ipiH alapl

Fax Status (®akc Kyii) 6enrileci
(Tek dakc ynrinepi yLuiH)

% Sign in (Kipy) 6enriweci

Q? ECO 6enriweci: ker6ip NpuHTEp
OPTaCbIHbIH MYMKIHAIKTEPIH
KOHOUrypaumsanaysa
MyYMKiHOiK 6epeai.

Network (Xeni) 6enritueci:
JKeniHiH kyii Typansl

o

aknapart bepegi.
I'IpuHTep EPEKI.I.IeniKTepi * TeK CbIMCbI3 yNrinep yLuiH
AnpblHFbl XaFbl ApPTKbI XXafbl
1 WbIfbIC HayaCbIH Y3apTKbILL 7 ApTKbI ecik
2 ABTOMATTbI Ky>KaT 6epriLl 8 TancblipManapabl cakTayra apHanFaH USB noptol
3 ToHep KapTPUOKIHE KO XKeTKi3y 9 KomnbHTep KoCbinbIMbiHa apHansaH USB nopTbl
4 Kyat Tynmec 10 Ethernet noptbl
5 2-Haya 11  ®akc nopTbl: TenedoH Xenici axblpaTtynbl*
6 1-Haya/ToHep anbiH6anbl eciri 12 ®akc nopTbl: Gakc Xenici Kocynbl*

13 KyaT KoCbINbIMbl

*Tek cakc ynrinepi yLiH



Wi-Fi Xxenici )xoHe KOCbI/IbIM 60MbIHLLA aHbIKTaMa MEH

KeHecTep

Erep 6arnapnamanbik )acakTaMa OpHaTY Ke3siHae NpUHTepAi Taba anMaca, MaceneHi LweLwy ViliH

Keneci WwapTTapAbl TeKCEPIHi3.

blkTuman macene

LWewwimi

[MpuHTepain Wi-Fi xxeniciH opHaTy
PEXMMIHIH Mep3iMi eTin KeTTi

Erep 6ackapy naHeniHaeri Wi-Fi xeniciHiH LwaMbl
KK TyCMeH XbIMblblKTaMaca, oHaa npuHTep Wi-Fi
>eniciH opHaTy pexxnmiHae 60nMaybl MyMKiH. Wi-Fi
>KeniciH OpHaTy pPexMMiH KanTa icke KOCbIHbI3:

1. backapy naHeniHae OpHaty > XeniHi opHaTty >
JKeni napameTpnepiH KannbiHa KenTipy TapMarbIH
TaHaaHbi3. CbIMCbI3 LWaM XbIMbINblKTam
bacTanabl.

2. Bip MUHyTTal KyTIHi3. MNpyHTEp 6aroapnamansbik,
>KacakTaMacblH aLLibiM, KanTa KOCbIrblm K8PiHi3.

KOMI'IbI-OTED NpUHTEPOEH TbIM anblC

KomnbroTepai npuHTepre »akpblHbIpak,
KbITXbITbIHbI3. KomnbroTep npuHTepaiH Wi-Fi xenici
CUTHanNbIHbIH aYKbIMbIHAH ThbIC 601y bl MYMKIH.

KomnbroTep BMpTYanabl xeke xenire
(VPN) Hemece KaLLbIKTaH XyYMbIC iCTEATIH
>Kenire KoCblFaH.

HP npuHTep 6arnapnamansbIk »KacakTamacbIiH
opHaTnac 6ypbIH VPN eniciHeH axbIpaTbiHbI3.
MpuHTEepai opHaTy askTanFaHHaH keniH VPN
>KeniciHe KanTa KoCbIbIHbI3.

EckepTne: VPN >xeniciHeH axbipatnac 6ypbIH
OopHanackaH »xepiHi3z 6eH Wi-Fi xeniciHiH
Kayinci3airiH eckepiHis.

Komnbrotepae Wi-Fi xenici ewwipinreH
(komnbtoTep Ethernet apkbirbl KOCbITFaH)

Erep komnbroTep Ethernet apkbinbl KocbinFaH 6onca,
NPVHTEPi OpHaTy Ke3sinae KomnbroTepaiH Wi-Fi
>KeniciH KOCbIHbI3.

MpuHTEpOeri akaynapabl o MeH

[,r:j Kemek XxaHe Konpay Kkepcety
[€e)

6eviHemaTtepuanaapabl kepy YLuiH HP
KOMZay KepCeTy CaiTbiHa KipiHi3. hp.com/support/ljmfp4101-4104

Ocbl KyKaTTa bepinrexH aknapar eckepTyci3 e3repTinei.
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Parte frontal Painel de controle

ﬁ Botdo Voltar

Retorna a tela anterior.

@ icone Configuragdes

Abre o menu Configurar,
onde vocé pode alterar as
preferéncias e executar
funcdes de manutencdo.

(")
@
3
(=)]
3
)
—
(=]
a

Bot&o Ajuda

Permite acesso ao sistema de
ajuda do painel de controle.
Bot&o Tela inicial

Permite acesso a tela inicial.

icone Entrar

icone: Configuracdo do papel
Abre o menu Configuracdo
do papel

icone (somente modelos de fax)
Status do fax

icone: ECO Permite configurar
alguns recursos para preservagao
ambiental da impressora.

.‘% icone: Rede Fornece informactes
de status da rede.

Recursos da impressora * Somente modelos sem fio
Parte frontal Parte traseira

1 Extensao do compartimento de saida 7 Portatraseira

2 Alimentador automatico de documentos 8 Porta USB para armazenamento de trabalhos
3 Acesso ao cartucho de toner 9 Porta USB para conexao do computador

4 Botdo Liga/Desliga 10 Porta Ethernet

5 Bandeja?2 11 Porta do fax: Linha de saida do telefone*

6 Bandeja 1/Porta de acesso ao toner 12 Porta do fax: Linha de entrada do fax*

13 Conexdo da alimentacdo

*Somente modelos de fax
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Ajuda e dicas para Wi-Fi e conectividade

Se o software ndo conseguir encontrar sua impressora durante a configuracdo, verifigue as
seguintes condicdes para resolver o problema.

Mod

Possivel problema Solucdo

c
(=]
c
m>
w

Tempo limite do modo de configuracao Se a luz do Wi-Fi no painel de controle nao estiver

do Wi-Fi da impressora piscando em azul, é possivel que a impressora ndo
esteja no modo de configuracdo do Wi-Fi. Reinicie o
modo de configuracao do Wi-Fi:

1. No painel de controle, selecione Configuracdo >
Configuracdo de rede > Restaurar configuracdes
de rede. A luz Sem fio comecara a piscar.

2. Aguarde um minuto. Abra o software da impressora
e tente conectar novamente.

Computador muito longe da Aproxime o computador da impressora. O computador

impressora pode estar fora do alcance do sinal de Wi-Fi da
impressora.

Computador conectado a uma Desconecte-se da VPN antes de instalar o software da

rede privada virtual (VPN) ou rede impressora HP. Conecte-se a VPN novamente quando

profissional remota terminar de configurar a impressora.

Observacdo: Considere sua localizacdo e a seguranca
da rede Wi-Fi antes de se desconectar da VPN.

Wi-Fi desativado no computador Se 0 computador estiver conectado por Ethernet, ative
(que esta conectado por Ethernet) 0 Wi-Fi do computador durante a configuracdo da
impressora.
. IS0
[,r:j Ajuda e suporte !
E@ Para ver a solu¢dao de problemas e [=] L
videos da impressora, acesse o site
de suporte da HP. hp.com/support/ljmfp4a101-4104

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.
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Partea
frontala -

Caracteristicile imprimantei

Partea frontala

Extensie tava de iesire

Alimentatorul automat de documente
Acces cartus de toner

Buton de alimentare

Tava 2

Tava 1/usa de acces la toner

o Ul A W N =

Panoul de control

10
11
12
13

=

Butonul inapoi

Revine la ecranul anterior.
Pictograma Setari

Deschide meniul Configurare,
unde puteti modifica preferintele
si unde puteti efectua functiile
de intretinere.

Butonul Ajutor

Asigura acces la sistemul de ajutor
al panoului de control.

Butonul Ecran principal

Asigura acces la ecranul principal.

Pictograma Conectare

Pictograma Configurare
hartie: Deschide meniul
Configurare hartie

Pictograma Stare fax (numai la
modelele cu fax)

Pictograma ECO: Va permite
sa configurati unele dintre
caracteristicile de mediu
pentru imprimanta.

Pictograma Retea: Ofera
informatii despre starea retelei.

*Doar modelele wireless

Partea din spate

Usa din spate

Port USB pentru stocarea lucrarilor

Port USB pentru conectare la calculator
Port Ethernet

Port pentru fax: lesire linie telefon*

Port pentru fax: Intrare linie fax*
Conexiune pentru alimentare

*Doar modelele fax



Ajutor si recomandari privind reteaua Wi-Fi si conectivitate

Daca software-ul nu poate sa gaseasca imprimanta in timpul instalarii, verificati conditiile
urmatoare pentru a rezolva problema.

Problema posibila Solutie

Modul de configurare a retelei Wi-Fia Daca indicatorul luminos pentru Wi-Fi din panoul de

imprimantei este oprit. control nu clipeste albastru, este posibil ca imprimanta sa
nu se afle in modul de configurare Wi-Fi. Reporniti modul
de configurare Wi-Fi:

1. Din panoul de control, selectati Setup > Network
Setup > Restore Network Settings (Configurare >
Configurare retea > Restabilire setari retea).
Indicatorul luminos pentru wireless va incepe sa
clipeasca.

2. Asteptati un minut. Porniti software-ul imprimantei
siincercati din nou sa va conectati.

Calculatorul se afld prea departe de Mutati calculatorul mai aproape de imprimanta.
imprimanta. Calculatorul poate fi in afara razei de semnal Wi-Fi a
imprimantei.

Calculatorul este conectat laoretea  Deconectati de la VPN inainte de a instala software-ul
privata virtuala (VPN) sau o retea de  imprimantei HP. Conectati din nou la VPN dupa ce ati
serviciu de la distanta. finalizat instalarea imprimantei.

Nota: Tineti cont de locatia dvs. si de securitatea retelei
Wi-Fiinainte de a va deconecta de la VPN.

Reteaua Wi-Fi este opritd pe In cazulin care calculatorul este conectat la Ethernet,
calculator (calculator conectat porniti functia Wi-Fi a calculatorului in timp ce instalati
prin Ethernet) imprimanta.
. A « k20
[,r:j Ajutor si asistenta !
E@ Pentru informatii si videoclipuri despre [=] i
depanarea imprimantei, vizitati site-ul
HP pentru asistenta tehnicéa. hp.com/support/ljmfpa101-4104

Informatiile din acest document pot fi modificate fara instiintare prealabila.
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NepepHan
CTOpPOHA -

Bo3mMO)XHOCTU NpUHTEpPA

MNepenHsAsa CTOPOHA

paCLLIl/IDMTeJ'Ib BbIXOOHOr0 J10TKa

YCTPOWCTBO aBTOMATUHECKOM NOOa4M [IOKYMEHTOB
[ocTyn K KapTpuaXy € TOHEPOM

KHonka nutanma

JloTok 2

NoTok 1/ aBepua [ocTyna K ToHepy

o Ul A W N =

MNaHenb ynpaBneHusa

KHonka Hasag,
Bo3Bpat Ha NpeablayLLMA 3KPaH.

3HaYoK HACTPOHKH

MNepexof B MeHto «HacTpolikan,
B KOTOPOM MOXHO M3MEHATb
rapameTpbl 1 BbINOMHAT
DYHKLMM TeXHUYeCKoro
06CnyXnBaHMS.

KHonka CnpaBka
[locTyn K CNPaBOYHOM cncTeme
naHenv ynpasneHus.

KHonka rnaBHOro akpana

lNepexof Ha rmasHblii 3KpaH.
3Hauyok Bxop,

3Hayok HacTpoitka 6ymaru
lNepexof B MEHO
«HacTpoiika bymarmn.

3navok CTaTyc dakea (To/1bKo
LNA MoAene ¢ Gpakcom)

3Ha4ok ECO Hactpovika
HEKOTOPbIX PecypcocbeperaroLLImnx
YHKUMIA NpUHTEPa.

.‘% 3Hauok CeThb

OTobpaxeHne nHdopMaLmm
0 COCTOAHUN CETH.

* Tonbko ans 6ecnpoBOAHbIX MOAENEN.

3aHAA CTOPOHA

7
8
9
10
11
12
13

3agHas neepua

MopT USB ons xpaHeHws 3anaHnii
USB-nopT onsa coeamHeH1s ¢ KOMMbHTEPOM
Mopt Ethernet

MopT dakca: BbIxoa TenedoHHOM MMHUN®
MopT dakca: Bxog MMHUM dakca*
Pasbem nutaHma

* Tonbko Ans Mogener ¢ Gakcom.



Cnpaska u coBetbl no HacTpoike Wi-Fi u nogxnoueHuo

Ecnv nporpammMHoe obecnedeHre He MOXET HaWTV MpUHTEp BO BPEMS YCTaHOBKM, MpOBepbTe
CnepyoLLve acnekTbl, YTo6bl peLunTb Npobnemy.

Bo3moxkHas npobnema

PelwieHue

VicTekno BpemMa OXnOaHUa pexmvMa
HacTpoviku Wi-Fi npuHTepa

Ecnv niamkatop Wi-Fi Ha naHenu ynpaeBnexHuns He Muraet
CVHWM, NPUHTEP HEe HaX0OMUTCA B PEXMME HAaCTPOKM
Wi-Fi. Mepe3zanyctute pexxum HacTpoviku Wi-Fi:

1. Ha naHenu ynpasnexus BbibepuTe Hactporka >
HacTpoika cetn > BoccTaHoBMUTL NapaMeTpbl CETU.
MHankaTop 6ecnpoBoAHOr0 COeAMHEHNS HAYHET
MUraTb.

2. Mopoxnawnte ogHy MrHYTY. OTKPOWTE NpOrpamMmMHoe
obecneyeHne MpMHTEPaA 1 NONPOBYITE 3aHOBO
YCTaHOBUTb COEAMHEHNE.

KoMnboTep HaxoamMTca CIMLLIKOM
0anexko OT NpuHTEpa

[epemecTnTe KOMMbHTEP BMXKe K MPUHTEPY.
B0O3MOXHO, KOMNBHOTED HAaXOAMTCA BHE 30HbI AENCTBUSA
cnrHana Wi-Fi npuHtepa.

KomnbroTep nookiroyeH K cetu
VPN nnu yoaneHHon paboyen cetu

lNepen yCTaHOBKOW NMPOrpaMMHOro obecrneveHms
npuHTepa HP otkntoumTech ot VPN. Mocne 3aBepLueHns
HaCTPOWMKM NpMHTEpa CHOBa nNoaknroumTecs K VPN.

[Mpumedanme. MNpexae Yem oTknrodaTbesa ot VPN,
NpOaHanmM3vpynTe CBOE MECTOMOMOXEHNE U
6e3onacHocTb cett Wi-Fi.

Wi-Fi BbIKNHOYEH Ha KOMMbrOTEPe
(KOMMbOTEP NMOAKIIHOYEH Yepes
Ethernet)

Ecrnv BaLw koMnbroTep NoakntoYeH Yepes Ethernet,
BKNHOUMTE Ha KoMnbroTepe Wi-Fi Bo Bpemsa HacTponKu
npuHTEDA.

[,r:j CnpaBka u noaaepxka
E@ Bvoeo n opyrve matepuarbl no

YCTPAHEHWHD HEMONa[okK CM. Ha canTe

noaaepxku HP.

hp.com/support/ljmfp4101-4104

VIHbOpMaUma, Conepallianca B HACTOSALLIEM AOKYMEHTE, MOXET 6bITb 1M3MeHeHa 6e3 NpeABapuUTeIbHOT0 YBeaoMIeHNS.
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Prednji deo Kontrolna tabla

4_-) Dugme Nazad
Vraca na prethodni ekran.

{@} lkona Pode$avanja

Otvara se meni Setup
(Podesavanje) , gde mozete da
promenite zeljene postavke i
obavite funkcije odrzavanja.

Dugme Pomo¢

)

Omogucava pristup sistemu
pomoci na kontrolnoj tabli.

Dugme Pocetak

B

Omogucava pristup potetnom
ekranu.

lkona Prijavljivanje

Otvara meni Paper Setup
(Podegavanije papira)

@)
[
E lkona Pode$avanje papira:

lkona Status faksa (samo modeli
sa faksom)

Q? lkona ECO: Dozvoljava vam
da odredite neke od ekoloskih
karakteristika Stampaca.

lkona Mreza: Pruza informacije
0 statusu mreze.

o

Funkcije §tampafa *Samo na modelima sa beZi¢nim povezivanjem
Predniji deo Zadnji deo

1 Produznikizlaznog leZista 7 Zadnjavratanca

2 Automatski mehanizam za ubacivanje papira 8 USB port za skladiste zadataka

3 Pristup kertridZu sa tonerom 9 USB port za povezivanje sa ratunarom

4 Dugme za napajanje 10 Ethernet prikljucak

5 Leziste2 11 Prikljucak za faks: Izlazna telefonska linija*
6 Leziste 1/Vrata za pristup toneru 12 Prikljucak za faks: Ulazna linija za faks*

13 Priklju¢ak za napajanje

*Samo na modelima sa faksom
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Pomoc i saveti za Wi-Fi i povezivanje

Ako softver ne moze da pronade Stampac tokom podesavanja, proverite sledece uslove da biste
otklonili problem.

Moguc¢i problem ReSenje
ReZim za podesavanje Wi-Fi veze na Ako lampica za Wi-Fi na kontrolnoj tabli ne
Stampacu je istekao svetli plavo, Stampac mozda nije u rezimu za

podesavanje Wi-Fi veze. Ponovo pokrenite rezim
za podesavanje Wi-Fi veze:

1. Na kontrolnoj tabli izaberite Setup
(Pode3avanje) > Network Setup (Podesavanje
mreze)> Restore Network Settings (Uspostavi
pocetna podesavanja mreze). Lampica za
bezitnu vezu ¢e ponovo poceti da svetli.

2. Sacekajte jedan minut. Otvorite softver
Stampaca i pokusajte da se povezete ponovo.

Racunar je predaleko od stampaca Priblizite racunar i Stampac. Racunar je mozda van
dometa Wi-Fi signala Stampaca.

Racunar je povezan na virtuelnu privatnu  Prekinite vezu sa VPN mrezom pre nego 5to
mrezu (VPN) ili poslovnu daljinsku mrezu  instalirate softver HP Stampaca. PoveZite se na
VPN kada zavrsite sa instalacijom Stampaca.

Napomena: Uzmite u obzir svoju lokaciju i
bezbednost Wi-Fi mreze pre nego 5to prekinete
vezu sa VPN mrezom.

Wi-Fi mreza je isklju¢ena na racunaru Ako je racunar povezan na Ethernet mrezu,
(ratunar je povezan na Ethernet) uklju¢ite Wi-Fi na njemu i tek tada zapocnite
podeSavanje Stampaca.

=0 " Of+2{0]
[,r:j Pomoc i podrska !
E@ Posetite lokaciju HP podrske da biste [=] i
pronasli savete za reSavanje problema
sa Stampacem i video zapise. hp.com/support/ljmfpa101-4104

Informacije navedene u ovom dokumentu podlozne su promeni bez prethodnog obavestenja.
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Yazici 6zellikleri
On

1
2
3
4
5
6

Cikis tepsisi uzatici
Otomatik belge besleyici
Erisim toner kartusu

GUg dugmesi

Tepsi 2

Tepsi 1/Toner erisim kapagi

Kontrol paneli

Arka

7
8
9
10
11
12

Arka kapak

Geri digmesi

Onceki ekrana geri déner.
Ayarlar simgesi

Tercihleri degistirebileceginiz
ve bakim islevleri
gerceklestirebileceginiz Ayarlar
menUsinu acar.

Yardim diigmesi

Kontrol paneli yardim sistemine
erisim sadlar.

Ana ekran digmesi

Ana ekrana erisim saglar.
Oturum Agma simgesi

Kagit Ayarlar simgesi: Kagit
Ayarlari menlsint acar

Faks Durumu simgesi
(yalnizca faks modelleri icin)

ECO simgesi: Yazicinin bazi
cevreye duyarli 6zelliklerini
yapilandirmaniza olanak saglar.

Ag simgesi: Ag durumu
bilgilerini saglar.

*Yalnizca kablosuz modeller

is depolama icin USB bagjlanti noktas|

Bilgisayar baglantisi icin USB baglanti noktasi

Ethernet baglanti noktasi

Faks baglanti noktasi: Telefon hatti ¢ikisi*
Faks baglanti noktasi: Faks hatti girisi*

13 Gicg baglantis

*Yalnizca faksl modeller



Wi-Fi ve baglanti icin yardim ve ipuclan

Kurulum sirasinda yazilim yazicinizi bulamiyorsa, sorunu ¢c6zmek icin asagidaki durumlara géz atin.

Olasi Sorun

Cozliim

Yazict Wi-Fi kurulum modu zaman
asimina ugradi

Kontrol panelindeki Wi-Fi 1511 mavi renkte yanip
sénmuyorsa yazicl Wi-Fi kurulum modunda
olmayabilir. Wi-Fi kurulum modunu yeniden
baslatin:

1. Kontrol panelinde Kurulum > Ag Kurulumu > Ag
Ayarlarini Geri Ykle 6gesini secin. Kablosuz 1si1gi
yanip sénmeye baslayacaktir.

2. Bir dakika bekleyin. Yazici yazilimini agin ve
tekrar baglanmayi deneyin.

Bilgisayar yazicidan ¢ok uzakta

Bilgisayarinizi yaziciya yaklastirin. Bilgisayariniz,
yazicinizin Wi-Fi sinyali araliginin disinda olabilir.

Bilgisayar bir Sanal Ozel Aga (VPN) veya
uzaktan calisma agina bagli

HP yazici yaziimini yiklemeden énce
VPN baglantisini kesin. Yazicr kurulumunu
tamamladiktan sonra VPN baglantisini tekrar kurun.

Not: VPN badlantisini kesmeden énce
konumunuzu ve Wi-Fi aginin glvenligini
dikkate alin.

Bilgisayarda Wi-Fi kapali (bilgisayar,
Ethernet Gzerinden bagl)

Bilgisayariniz Ethernet izerinden bagliysa, yazicinin
kurulumunu yaparken bilgisayarin Wi-Fi baglantisini
acin.

[:r:j Yardim ve Destek ;
E@ Yazici sorunlarini giderme ve videolar [=] i

icin HP destek sitesini ziyaret edin.

hp.com/support/ljmfp4101-4104

Bu belgede yer alan bilgiler 6nceden bildirilmeden degistirilebilir.
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VKkpaiHcbKka

MNepepusn MaHenb KepyBaHHA
CTOpPOHA _—

43 KHorka Hasapg,

[oBepTa€ Ha nonepeHi ekpaH.

@ MikTorpama HanawTyBaHb

e— G e BinokpvBae MeHto Setup

(HanawutysaHHs), ne
e_ 0 MOXHa 3MIHUTM NapameTpu
% Ta 3aCTOCYBATY PYHKLLT
06CNyroByBaHHa.

KHonka JloBigka

Y

Hapae noctyn oo nosigku
3a.qm| naHeni kepyBaHHs.
CTOPOHA

KHonka ronoBHOro ekpaia

E

[lae 3Mory nepeiTu 00 rofoBHOMO
ekpaHa.

MikTorpaMa BXo4y B CHCTEMY

@)

)

E MikTorpaMa HanalLTyBaHb nanepy
Binkpveae meHto Paper Setup
(HanawrysaHHs nanepy).

& MikTorpama craTycy pakcy
(Ve ana Mopenei, OCHaLLeHMX
bakcom)

Q? Miktorpama ECO [o3Bonse
HanalTyBaTh AeskKi 3 GyHKLIN
L1191 33aXMUCTY OOBKINNA NpUHTEPa.

.‘% MikTorpama mepexi Hapae
iHdbopMaLito NPo cTaTyc Mepexi

MoXxnuBocTi npuHTEpa " Tineki Ans wopenei, Ak -
niaATPUMYHTb 663,D,DOTOBVIVI 3B A30K

I'Iepe,u,Hﬂ CTOPOHa 3apHa CTOPOHa

1 TopnosxXyBay BMXiAHOMO N0TKA 7 3a0HA KpuLLKa

2 [1puCTpirt aBTOMaTMYHOI NoaaYi AOKYMEHTIB 8 T[opt USB ans 36epexeHHs 3aBaaHb

3 [ocTyn 0o KapTpuaxKa 3 TOHepoM 9 USB-nopT o4 nigkmoYeHHs 00 KoMa'HTepa

4 KHOMKa XXnBneHHs 10 Topt Ethernet

5 Jlotok 2 11 TopT dakcy: NiHinHXA aHanoroBui BuUXiO*

6 Jlotok 1/[sepuara ana noctyny oo 12 TopT dakcy: NiHiHMIA aHanorosuii Bxig*

KapTpNIKa 3 TOHEPOM 13 THi300 XnBNeHHS

* Tinbkn ans momenei 3 hakcom



JloBiaka Ta nopaau woao niaknoueHHa o Wi-Fi Ta 3’eaHaHHA

FKLLIO NporpamHe 3abe3neyeHHs He MOXKe 3HaiTW NPUHTEP Mif Yac HaNaLLTYBaHHA, NepesipTe
HACTYMHi YMOBMW, LLI06 BUPILLMTK LIF0 NPO6emy.

<

A

.o . u

MoTeHujinHa npobnema BupiweHHs ?_:J:

n

Yac ouvikyBaHHS pexxmnmy AKLLO iHOMKaTOP 6€34p0TOBOro MiAKIHYEHHS Ha NaHeni %
HanawTyBaHHA Wi-Fi MuHyB KepyBaHHA He B6IMMaE C1HIM KObOPOM, MOXK/TMBO

MPUHTEP He NepebyBac y PexmMi HaNaLLTyBaHHA
6e3A4p0TOBOr0 NiAKIHYEHHA NPUHTEPa. [epesanycTith
PEXMM HaNaLLTYBaHHA 6e34p0TOBOrO NiAKMHYEHHS:

1. Ha naHeni kepyBaHHs BMb6epiTb Setup
(HanawtysarHsa) > Network Setup (HanawtysaHHa
Mepexxi) > Restore Network Settings (BinHosuTm
HANALUTYBaHHA Mepexi). IHankaTop 6e34p0ToBoro
MiAKMHYEHHA NoYHe 6rMMaTh.

2. 3a4ekanTte ogHy XBUNMHY. Binkpuiite nporpamMHe
3a6e3ne4yeHHsa NpMHTepa Ta CnpobyiiTe
NiOKIHYNTUCS LLIE pas.

Komm'roTep 3HaxoamTbCa 3aHaaTo [NepeMicTiTb KOMM'FOTEP BIMXKYe A0 NPUHTEPa.
[aneko Bifg NpuHTEpa Komn'toTep MOxKe 3Hax0aMTICA No3a MexXamn
nianasony curHany Wi-Fi npuHtepa.

Komn'toTep npreaHaHnii oo Mepen BCTAHOBNEHHAM NPOrPaMHoOro 3abe3neyeHHs

BIPTYasbHOI MPUBATHOI MepeXxi npuHTepa HP Big'enHavTe komn'totep Big VPN.

(VPN) a6o sigananeHoi po6o4oi Mepexxi  [lic/a 3aBepLIeHHS HANALLTYBAHHA NPUHTEPA 3HOBY
npuenHanTe komn'totep 0o VPN.

Mpumitka. Mepen Bin'eqHaHHAM Bia VPN BpaxoByiiTe
CBOE MiCLIe3HaxX0AkeHHA Ta 6e3neky Mepexi Wi-Fi.

Wi-Fi BUMKHEHO Ha KoMM'toTepi AKLLIO BaLL KOMMT'HOTEP NPUEAHAHO Yepes Ethernet,
(komMM’'toTep NPUEQHAHO Yepes yBIMKHITb Wi-Fi KOMM'FoTEpa Mif Yac HanawTyBaHHA
Ethernet) npuHTEpa.

Nlonomora i nigTpumMKa

lt | IHQOpMaLito MPO MOLLYK Ta YCyHEeHHS

HeCcnpaBHOCTeW, a TAaKOX BiANOBIAHI
BieomaTepianu OvB. Ha Beb-canTi

NIOTPMMKY NpYHTEPa HP. hp.com/support/ljmfp4101-4104

MonaHa TyT iHbopMaLLis MOXe 3MIHHBATUCA 6e3 NonepeaXKeHHs.
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Mt trwérc Bang diéu khién

4_-) Nuat Quay lai
Quay lai man hinh trudc do.

@ Biu tuwong Cai dat

Md& menu Thiét Iap, noi ban
c6 thé thay déi cac tiy chon
va thuc hién chirc nang

bao dudng.

e
<«Q-
>

(=)]
c

@

-

Nut Trg gitp

)

Cung cép kha nang truy cap
vao hé théng trg gitp ctia
bang diéu khién.

Nut Man hinh chinh

Cung cép kha nang truy cap
vao Man hinh chinh.

B

Biéu tuong Pang nhap

menu Thiét |ap gidy

Bi€u tuwong Trang thai fax
(chi cac mau may fax)

@]
()
E Biu tuwong Thiét Iap gidy: M&

Q? Bi€u twong ECO: Cho phép
ban dinh c&u hinh mot s6
tinh nang vé mai trudng
clia may in.

Biéu twong Mang: Cung cép
théng tin trang thai mang.

i

Cac tinh néng cua méy in * Chi danh cho cac model khong day
Mat trudc Mat sau

1 BO md rong khay gidy ra 7 Clasau

2 Khay tw dong nap tai liéu 8 Cdng USB d& luu trir 1énh in

3 Hop muc 9 Cdng USB dé két ndi véi méy tinh

4 NUt nguon 10 Cdng Ethernet

5 Khay 2 11 Cong fax: Dudng day dién thoai ra*
6 Khay 1/Khay nap myc 12 Cong fax: Dudng day fax vao*

13 K&t ndi ngudn
*Chi danh cho model fax

36



Tro giip va meo danh cho Wi-Fi va tinh trang két noi

Né&u phan mém khong tim dugc may in trong qua trinh thiét 1ap, hay kiém tra nhiing tinh trang sau dé
kh&c phuc van d8.

=
Van d& c6 thé gap Giai phap 2
Ché do thiét 1ap Wi-Fi ctia may in d4 hét thoi N&u dén Wi-Fi trén bang digu khién khong nhap .g;
gian chd nhay mau xanh lam, thi may in c6 thé khdng & ché
a6 thiét [ap Wi-Fi. Cach khdi dong lai ché do thiét
lap Wi-Fi:

1. Trén bang diéu khién, chon Setup > Network
Setup > Restore Network Settings (Thiét lap >
Thiét Iap mang > Khoi phuc cai dat mang). Dén
khéng day sé bat dau nhap nhay.

2. Cho mdt phit. MG phan mém may in va thir két
ndi lai.

May tinh cach may in qua xa Di chuyén may tinh dén gan may in han. May tinh
clia ban c6 thé ndm ngoai tam tin higu Wi-Fi cla
may in.

May tinh dang két ndi véi Mang riéng do (VPN)  Ngét két ndi khdi VPN trudc khi cai dat phan mém
hodc mang lam viéc tir xa may in HP. K&t ndi lai véi VPN sau khi hoan tat
thiét lap.
Luu y: Hay xem xét vi tri clia ban va kha nang
bao mét clia mang Wi-Fi trudc khi ngat két ndi

khoi VPN.
Wi-Fi dang tét trén may tinh (may tinh duoc k&t N&u may tinh clia ban dang dudc két néi Ethernet,
ndi Ethernet) hay bat Wi-Fi clia may tinh trong qua trinh thiét lap
may in.

OEs0)

[,r:j H6 tro
E@ D& tham khao video va hudng dan ] :
khéc phuc sy ¢d voi may in, hay
truy cap trang ho trg clia HP. hp.com/support/ljmfp4101-4104

Théng tin c6 trong tai liéu nay c6 thé thay déi ma khong can phai théng bao.
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