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Додаток LG ThinQ
Ця функція доступна тільки в моделях з
логотипом       або
Завдяки додатку LG ThinQ  ви можете 
спілкуватися з приладом за допомогою 
смартфона.

Функції додатка LG ThinQ
Ви можете встановлювати зв'язок з приладом 
за допомогою зручних функцій на своєму 
смартфоні.

Smart Diagnosis
 • Якщо у вас виникла проблема під час 
використання приладу, ця функція 
інтелектуальної діагностики допоможе 
виконати діагностику проблеми.

ПРИМІТКА
 • Додаток може змінюватись для покращення 
приладу без попередження.

 • Функції можуть залежати від моделі.

Установлення додатка LG ThinQ
Знайдіть додаток LG ThinQ  в магазині Google 
Play або Apple App Store на смартфоні. 

 • Дотримуйтесь інструкцій, щоб завантажити та 
встановити додаток. 

 • Запустіть додаток LG ThinQ  і дотримуйтеся 
інструкцій у додатку для реєстрації пристрою.

Smart Diagnosis
Ця функція доступна тільки в моделях з 
логотипом  або .
Використовуйте цю функцію як допоміжний 
засіб для діагностики й усунення проблем у 
роботі приладу.

ПРИМІТКА
 • З деяких причин, які не можуть вважатися 
недбальством компанії LGE, зазначена 
служба може не працювати через зовнішні 
чинники, зокрема через недоступність мережі 
Wi-Fi, від’єднання від мережі Wi-Fi, місцеву 
політику магазина додатків або недоступність 
додатка.

 • Функцію може бути змінено без 
попередження, і вона може виглядати інакше 
залежно від вашого місця розташування.

Використання звукової 
діагностики проблем
Виконайте наведені нижче інструкції, щоб 
скористатися звуковою діагностикою.

 • Запустіть додаток LG ThinQ і виберіть у 
меню функцію Smart Diagnosis. Дотримуйтесь 
інструкцій щодо виконання звукової 
діагностики, наведених у додатку LG ThinQ.

..
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Door Alarm/Child Lock 
 

ПРИМІТКА
 • Для отримання найкращих результатів 
не рухайте телефон під час передавання 
звукових сигналів.

Після завершення передавання даних
результат діагностики відобразиться в
додатку.
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Ознаки Можливі причини & Рішення

Не працює 
холодильна або 
морозильна камера.

Чи є переривання живлення?
 • Перевірте живлення інших приладів.

Штепсель кабелю живлення відключений від розетки?
 • Вставте штепсель в розетку належним чином.

Холодильна або 
морозильна камера 
працюють слабо.

Температура в камері встановлена на найвисоку цифру?
 • Оберіть середнє значення температури камер.

Прилад стоїть під прямими сонячними променями або поблизу 
об'єкта, що генерує тепло, наприклад, піч або обігрівач?

 • Перевірте місце установки і встановіть прилад подалі від 
теплогенеруючих об'єктів.

Можливо, ви зберігати гарячу їжу без попереднього охолодження?
 • Охолодіть гарячу їжу, перш ніж класти її в холодильну або морозильну 
камеру.

Можливо, ви поклали занадто багато їжі?
 • Залишайте достатній простір між їжею.

Чи двері приладу повністю закриті?
 • Повністю закрийте двері і переконайтеся, що їжа не перешкоджає їх 
закриттю.

Чи достатньо місця навколо приладу?
 • Відрегулюйте положення приладу, щоб залишити достатній простір 
навколо нього.

У приладі неприємний 
запах.

Температура в камері встановлена на найвисоку цифру?
 • Оберіть середнє значення температури камер.

Можливо, ви поклали їжу з сильним запахом?
 • Зберігайте продукти з сильним запахом в запечатаних контейнерах.

Можливо, в ящику зіпсувались овочі або фрукти?
 • Викиньте гнилі фрукти або овочі та очистіть ящик. Не зберігайте фрукти 
та овочі занадто довго в ящику.

Можливо, запобіжник у будинку вийшов із ладу або сталося коротке 
замикання автомата захисту електромережі. Крім того, можливо, що 
прилад підключено до вимикача короткого замикання на землю, у 
якому сталося коротке замикання.

 • Перевірте основний електрощиток і замініть запобіжник або 
перезапустіть автомат захисту електромережі. Не збільшуйте номінал 
запобіжника. Якщо проблема в перенавантаженні ланцюга, зверніться 
до кваліфікованого електрика, щоб усунути її
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Ознаки Можливі причини & Рішення

Важко відкрити 
дверцята.

Ви відкрили дверцята одразу після закривання?
 • При спробі відкрити дверцята протягом однієї хвилини після того, як 
ви їх закрили, ви можете відчувати труднощі через тиск всередині 
приладу. Спробуйте відкрити дверцята ще раз через кілька хвилин, коли 
внутрішній тиск стабілізується.

Всередині приладу 
або під кришкою 
ящика для фруктів та 
овочів є конденсат.

Можливо, ви зберігаєте гарячу їжу без попереднього охолодження?
 • Охолодіть гарячу їжу, перш ніж класти її в холодильну або морозильну 
камеру.

Ви залишили дверцята приладу відкритими?
 • Незважаючи на те, що конденсат зникне незабаром після закриття 
дверцят, можна протерти його сухою тканиною.

Не відкривайте та не закривайте дверцята дуже часто.
 • Конденсат може утворитися через різницю температур з зовнішньої 
сторони. Протріть конденсат сухою тканиною.

Можливо, ви поклали теплу або вологу їжу всередину без 
контейнеру?

 • Зберігайте продукти в закритій тарі.

В морозильній камері 
утворюється лід.

Дверцята не були закритими?
 • Перевірте, чи не заважає якась їжа всередині щільному закриттю 
дверцят.

Можливо, ви зберігати гарячу їжу без попереднього охолодження?
 • Охолодіть гарячу їжу, перш ніж класти її в холодильну або морозильну 
камеру.

Лампа в приладі не 
світиться.

Чи включена лампа в приладі?
 • Клієнти не можуть замінити лампу всередині в приладі, оскільки це не 
передбачено конструкцією. Якщо внутрішня лампа не включається, 
будь ласка, зв'яжіться із сервісним центром LG Electronics.

Дверцята не закриті 
щільно.

Можливо, прилад нахилений вперед?
 • Передні ніжки мають бути трохи підняті.

Полиці зібрано правильно?
 • Встановіть полиці знову, якщо це необхідно.

Ви закрили дверцята з надмірною силою?
 • Якщо застосувати надмірну силу або швидкість при закритті дверцят, 
вони можуть залишатися відкритим на короткий час перед закриттям. 
Не гупайте дверцятами при закритті. Закривайте без застосування сили.
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Ознаки Можливі причини & Рішення

Прилад став дуже 
гучним і генерує 
аномальні звуки.

Можливо, прилад встановлений на нестабільну підлогу або 
неправильно вирівняний?

 • Встановлюйте прилад на твердій і рівній поверхні.

Чи торкається задня частина приладу стіни?
 • Відрегулюйте положення приладу, щоб залишити достатній простір 
навколо нього.

Чи є розкидані предмети позаду приладу?
 • Видаліть розкидані предмети з-поза приладу.

Чи є предмет на верхній поверхні приладу?
 • Зніміть предмет з верхній поверхні приладу?

Бік або передня 
частина приладу 
нагрівається.

В цих місцях встановлені антиконденсаційні труби для зменшення 
утворення конденсату навколо дверцят.

 • Спереду та з боків приладу встановлено тепловиділяючі трубки для 
запобігання утворення конденсату. Підвищення температури стінок 
може траплятись після першого вмикання або влітку. Це є нормальною 
роботою приладу.

Наявність води 
всередині або зовні 
приладу.

Переконайтеся, що поблизу приладу немає витоку води.
 • Перевірте, чи не могла вода просочитися з раковини або з іншого місця.

Чи є вода на дні приладу?
 • Перевірте, чи то є вода з талих заморожених продуктів або зламаного 
контейнеру.

Вода не виходить.
Чи бак диспенсеру порожній? (моделі, що не підключаються до 
водопроводу)

 • Заповніть бак водою.

Клацання

Під час початку та закінчення циклу автоматичного розморожування, 
регулятор розморожування буде клацати. Термостат (або кнопки 
приладу на деяких моделях) можуть також клацати при повертанні.

 • Нормальна експлуатація

В морозильній камері 
утворюється лід.

Заблокований вхід або вихід повітря з морозильної камери?
 • Переконайтеся, що вхід або вихід повітря не блокується, так що повітря 
може циркулювати всередині.

Морозильна камера переповнена?
 • Залишайте достатній простір між їжею в камері.

Лід або конденсація 
вологи всередині або 
зовні пристрою.

Можливо, ви часто відкривали і закривати дверцята, або дверцята 
було не повністю закрито?

 • Лід або конденсат можуть утворюватися, якщо зовнішнє повітря 
проникає всередину приладу.

Всередині приладу з'являється волога?
 • Конденсат може з'явитися на зовнішній стороні приладу в місцях з 
підвищеною вологістю повітря або в певні вологі дні, наприклад, коли
йде дощ. Зітріть конденсат сухою тканиною.
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Свист
Вентилятор електродвигуна циркулює повітря через холодильний та 
морозильний відсіки.

 • Нормальна експлуатація

Повітря витісняється через конденсатор за допомогою вентилятора 
конденсатора.

 • Нормальна експлуатація

Клекотіння
Рідина тече по системі охолодження.

 • Нормальна експлуатація

Хлопки
Звуження і розширення внутрішніх стінок через зміни температури.

 • Нормальна експлуатація

Вібрування

Якщо бічна або задня частини приладу торкаються шафи або стінки, 
через нормальні коливання пристрою може утворюватися вібрація.

 • Для усунення шуму переконайтеся, що бічні та задня поверхні не 
контактують зі стіною або шафою.

Деренчання

Ви можете чути деренчання з контуру пристрою, лінії води на 
задній панелі пристрою (тільки для моделей, що підключаються 
до водопроводу), або з предметів, що зберігаються на приладі або 

коло нього.
 • Нормальна експлуатація

Прилад нерівно стоїть на підлозі.
 • Покриття підлоги не жорстке або ніжки приладу не відрегульовані. 
Дивіться розділ про вирівнювання дверцят.

Пристрій з лінійним компресором був переміщений під час роботи.
 • Нормальна експлуатація. Якщо компресор продовжує деренчання через 
три хвилини, вимкніть живлення приладу, а потім знову ввімкніть.
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UA УКРАЇНСЬКА

A LG Electronics

B

C Категорія холодильного приладу:

D A+

E
263

F
70

9

H жоден

I

J 16

K 9,3

L Кліматичний клас холодильного приладу: SN-T

M 39

G

Найменування або торговельна марка 
постачальника холодильного приладу 

Модель холодильного приладу

Клас енергоефективності

Річний обсяг енергоспоживання холодильним 
приладом, округлений до найближчого цілого числа, 
кВт•г на рік  

Фактичне споживання електроенергії  залежить від того, як використовується 
 прилад і де він знаходиться.            

Холодильна камера [л]   

Морозильна камера [л]

Проектна температура інших відділень  (>14 °C)

Перелік відділень, що не обмерзають (no frost) Холодильна камера,,  Морозильна камера   

Час автономного живлення без споживання 
енергii [год.].
Продуктивність заморожування протягом 24 годин, 
кілограмів [кг] 

Рівень акустичного поширення шуму в повітрі за  
базовим значенням 1 пВт, дБА 

A+

277

Холодильник-морозильник з морозильним вiддiленням,
маркованим чотирма зiрочками 

182

GA-*389S**Z

207

182

GA-*379S**L GA-*419S**L

A++

223

SN-TSN-T SN-T

A++

221

GA-*429S**Z

223

МІКРОФІША
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Electronics. 
17. Пошкодження приладу (тріщини пластика, відшарування покриття, знебарвлення), викликані
застосуванням засобів, що містять легкозаймисті та абразивні речовини (зубна паста, спирт, 
розчинник, бензол, легкозаймисті рідини, абразиви тощо) всередині або зовні приладу для 
його чистки. 


